ZA:RZADZENIE Nr 33 /2011
WOJTA GMINY PISZCZAC
Z dnia 15 czerwca 2011r.

w sprawie ustalenia zasad powiadamiania mieszkancéw o sprawach realizowanych
przez urzad gminy i inne jednostki organizacyjne gminy

Na podstawie art. 33 ust 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzadzie gminnym
(Dz. U. zr. 2001 nr 142 poz. 1591 ,z p6zn. zm) zarzadzam ,co nast¢puje:

§1

Ustalam zasady powiadamiania mieszkancow o sprawach realizowanych przez jednostki
organizacyjne gminy stanowigce zatacznik do zarzadzenia.

§ 2

Wykonanie zarzadzenia powierzam: w urz¢dzie gminy wyznaczonemu pracownikowi ds.
realizacji konkursu .

§3

Nadz6r nad wykonaniem Zarzadzenia powierzam Zastepcy Wéjta Gminy.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik do Zarzadzenia Nr.33/2011
Wojta Gminy Piszczac
z dnia 15.czerwca 2011r

§1

Ilekro¢ w ,,Zasadach” jest mowa o:

1)
2)

3)

4)

5)

wojcie - nalezy przez to rozumie¢ Wdjta Gminy w Piszczacu,
urzedzie gminy — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy w Piszczacu,

jednostkach organizacyjnych gminy — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie jednostki
organizacyjne gminy Piszczac a takze samorzadowe osoby prawne nalezace do tej

gminy,

sprawach interesujacych spotecznos$¢ lokalng — nalezy przez to rozumieé¢ zaréwno
sprawy, o ktorych, zgodnie z odrgbnymi przepisami istnieje obowigzek podawania
informacji do publicznej wiadomosci jak i1 sprawy, o ktorych informacje, pomimo
braku obowiazku, powinny by¢ tatwo dostepne dla zainteresowanych ze wzgledu na
ich znaczenie dla ogotu mieszkancow lub réznych ich grup,

osobach zarzadzajacych — nalezy przez to rozumie¢ pracownika wyznaczonego ds.
realizacji konkursu w Urzedzie Gminy, przedstawiciela Stowarzyszenia Kulturalno -
Oswiatowego ,,Lokalni P1” i Gminnej Biblioteki Publicznej w Piszczacu

§2
Cel

Administracja gminna realizuje swoje zadania w imieniu i na rzecz wspdlnoty
mieszkancow gminy. Skuteczne przekazywanie mieszkancom informacji o sprawach
tej wspdlnoty dotyczacych jest jednym z najwazniejszych wymogéw poprawnego
wypelniania swojej roli przez jednostki organizacyjne gminy.

Celem prowadzonych przez gminne jednostki organizacyjne dzialah w obszarze
komunikacji z mieszkancami jest, rzeczywiste dotarcie z informacjag o sprawach
gminy do wszystkich grup spolecznosci lokalnej i budowa dialogu pomigdzy
mieszkancami a wladzami samorzadowymi, a w szczegdlnosci poprawa
zaangazowania mieszkancow w sprawy gminy oraz skuteczniejszy przeptyw
informacji na poziomie lokalnym.



§3
Odpowiedzialnosé¢

Obowigzek zapewnienia wlasciwego systemu informowania o prowadzonych sprawach cigzy
na osobach zarzadzajacych.

§4
Sposoby komunikacji administracji gminnej z mieszkancami

1. Podstawowymi sposobami komunikacji s3:

1). Stworzenie strony internetowej Gminy Piszczac o przejrzystej konstrukcji, regularnie
aktualizowanej, na ktorej podwieszane sg podsumowania z kazdej sesji Rady Gminy, z
odnos$nikami do Biuletynu Informacji Publicznej, gdzie mozna znalez¢ szczegdtowe
informacje i dokumenty,

2. Strona powinna zawiera¢ zakladke o:

1) samorzadowcach 1 opublikowanie ich zakresu obowigzku, przynaleznosci do
poszczeg6lnych komisji wraz z podaniem terminéw dyzurdw i1 maila kontaktowego,

2) z informacja o pracach rady (terminy i porzadek obrad) z mozliwoscia uczestnictwa
mieszkancoéw w sesjach rady gminy, obserwacji obrad i zabrania gtosu,

3) z odnosnikiem, gdzie prezentowane sg interpelacje oraz sprawozdanie wojta z dziatalnoSci
migdzysesyjnej,

3. Podanie do publicznej wiadomosci termindw regularnych dyzuréw wojta i radnych, na
ktore moze przyjs¢ kazdy obywatel. W tym czasie zar6wno osoby, ktdre si¢ wczesniej
umowity jak te, ktore przyszty bez wezesniejszych ustalen moga spotkac si¢ z wybrang osoba.
Czas przeznaczony na tego typu spotkania jest dopasowywany do potrzeb zainteresowanych.
4. Organizowanie spotkan otwartych, rady gminy lub komisji tematycznych z mozliwos$cia
zadawania pytan przez mieszkancow.

5. Stworzenie aktualnego i przejrzystego BIP- u, ktory powinien zawiera¢ projekty oraz
przyjete uchwaty rady gminy. W gestii gminy lezy doprecyzowanie terminu publikacji nowo
ustanowionych dokumentow. Istotne jest, aby ustalony zostal standard 1 byt on przestrzegany.
Informacje powinny by¢ czytelnie opisane i tatwe do znalezienia.

6. Przygotowanie i rozpowszechnienie regularnego informatora  gminny w wersji
elektronicznej i/lub drukowanej. Wydawany przez lokalny samorzad, a kolportowany przez
urzad gminy. Zawierajacy informacje o najwazniejszych wydarzeniach z zycia wspolnoty
samorzadowe;j 1 0dsytajacy do szczegdtow umieszczonych na stronach urzedu gminy i BIP —
u. Rozsytany do wszystkich zainteresowanych ..

7. Zaangazowanie lokalnych mediow, prasy, internetu, tablic informacyjnych, praktycznych
broszurek do promowania mechanizméw komunikacji z samorzagdem. Zakres informacyjny
powinien by¢ czytelny w odpowiedniej ilosci i dogodnej lokalizacji

8. Maksymalne wykorzystanie instytucji podlegajacym samorzagdom do przekazywania
istotnych dla wspolnoty komunikatow.

9. Aktywizowanie spoleczenstwa poprzez konsultacje spoteczne. Forma dialogu miedzy
mieszkancami a samorzadem beda min.; otwarte spotkanie z mieszkancami, badanie opinii



mieszkancow, spotkanie z przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzadowych, dni
otwarte, pokazy uliczne, prezentacje itp.

10. W konkretnych sprawach do efektywnej komunikacji z mieszkancami moga by¢ uzyte
inne sposoby.

11 Zastgpca Wojta Gminy wskaze osoby odpowiedzialne za poprawne funkcjonowanie
poszczegbdlnych sposobéw komunikacji z mieszkancami.

§5
Standardy

Informacja przygotowana dla spotecznosci lokalnej lub jej wybranych grup powinna by¢:

1)

2)

3)

4)

2.

terminowa przygotowana i przekazana zainteresowanym w terminie umozliwiajacych
im ewentualne skorzystanie ze swoich uprawnien, podjecie dziatan lub uzyskanie
dodatkowych wyjasnien ze strony wlasciwego pracownika.

komunikatywna przygotowana w sposob umozliwiajacy tatwe okreslenie kogo i w
jakim zakresie dotyczy,

wlasciwie skierowanie , Sprecyzowanie ktore grupy spotecznos$ci lokalnej moga by¢
dang informacjg szczegolnie zainteresowane.

Wiasciwie wyeksponowana, bez wzgledu na wybrany sposob przekazania
mieszkancom informacji, powinna by¢ ona wyeksponowana tak, aby jej dostrzezenie i
przeczytanie nie byto utrudnione.

§6
Monitorowanie i ocena

Osoby zarzadzajace obowigzane s3a na biezagco monitorowa¢ funkcjonowanie
przyjetych rozwigzan. W ramach monitorowania szczego6lnie nalezy zwraca¢ uwage
na:

1) zgodno$¢ dziatan z przepisami,

2) skutecznos$¢ dotarcia informacji do zainteresowanych grup wsrod spotecznosci
gminy,

3) wszelkie uwagi i sugestie mieszkancow gminy dotyczace propozycji dziatan,
ktore moga utatwi¢ im dostep do interesujacych ich informacji.

W ramach nadzoru nad funkcjonowaniem systemu informowania mieszkancow
Z-ca Wojta Gminy w porozumieniu z osobami zarzadzajagcymi w poszczegdlnych
jednostkach, sporzadza raport z realizacji programu i przedstawia go Wojtowi.



